3 - | de la Mujer Indigena o
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
* RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON -

PRESUPUESTARIO 029 7 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 14-2026-029 . NIT DEL CONTRATISTA 47041382

NOMBRE DEL . o . CODIGO UNICO DE P

CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402

Apoyar a la Unidad de Atencién Psicologica para el camplimiento de acciones y metas, brindandg.

OBJETO DEL CONTRATO atencién a mujeres indigenas y a sus hijas/ os victimas colaterales y presenciales de violencia.

MONTO TOTAL DEL . _
. . DEL
CONTRATO Q. 33,677.42 PLAZO CONTRATO | 09 de enero al 30 de abril del 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . .. . ..
SUS SERVICIOS Unidad de Atencion Psicologica
PERIODO O MES DE ESTE /
[NFORME Febrero 2026 y MONTO A COBRAR | Q. 9000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME :

a. Apoyar en atender, evaluar u orientar 1 Atenc1ony‘3vah.1;c1or.1‘a c;s?is_ de nuevo 1. 6 casos de nuevo ingreso, orientados
. - di <t icacién de i i .

a mujeres indigenas, victimas de Ingreso paral entificacior ] }agnosuFo psicol6gicamente y reestablecidas

e inicio de proceso psicologico segin emocionalmente, con diagnéstico y

violaciones a sus derechos, para ¥ tinoléeica definida P
determinar el tipo de dafio psicologico pologl : v tratamiento identificado para inicio de /
proceso terapéutico con su respectivo’

causado y definir el diagndstico y

. . 2,  Atencién, acompafiamiento y
tratamiento pertinente.

orientacion  psicolégica a casos en

wedemigne 00000 1529



Defensoria
de la Mujer Indigena

|

atencién, agregados en cada uno de
los expedientes de las usuarias y
menores atendidos durante el mes de
febrero.

seguimiento de mujeres indigenas| = expediente fisico conformado y archivado en
victimas de violencia en sus diferentes la unidad.
manifestaciones.

2. 18 atenciones en seguimiento atendidos en la
unidad; con la utilizacién de diversas
técnicas e instrumentos terapéuticos con el
objetivo de mejorar su estado emocional y
progresar en su tratamiento psicolégico.

. | 1. Atencién, evaluacién y | 1. 2 ninas/os fortalecidos emocionalmente
b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de acompafiamiento psicolégico a hijas e por medio de diferentes herramientas y
usuarias victimas presenciales de hijos de mujeres indigenas victimas técnicas para mejora de los diversas
violencia con terapias orientadas a de violencia en sus diferentes situaciones presentadas, orientadasala
lograr la recuperacion emocional de su manifestaciones para inicio de mejora del entorno familiar. ]
entorno familiar. proceso psicolégico segin
diagnostico evaluado.
1. 5 wusuarias acudieron a su cita para
1. Reprogramacion de citas por medio continuacién de su proceso posterior a la
de llamadas telefénicas y/o mensajes llamada y/o notificacién realizada.
de textos a casos en seguimiento,
quienes no se presentaron en la fecha /
previamente acordada.
c. Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos | 2. Llenado de notas evolutivas y fichas | 5 Elaboradas 26 notas evolutivas con su
correspondientes. de seguimiento, posterior a cada respectiva  actualizacién en ficha de

seguimiento, agregadas a los expedientes
fisicos de la Unidad.

www.demigl}bgt o @ @ oo @1529



|

Defensoria
de la Mujer Indigena

3. FElaboracion de cierre de

expedientes fisicos de la Unidad.

casos
firmados, sellados y archivados en los

4 fichas de cierre de caso elaboradas y
agregadas a cada expediente con su
respectivo motivo de cierre detallado vy
archivadas en el expediente fisico de la
unidad.

Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas.

1. Actualizacion fisica y electronica de
casos de nuevo ingreso del mes de

febrero.

6 expedientes fisicos conformados y
actualizados de las wusuarias atendidas
durante el mes de enero.

—

6 casos nuevos registrados en el libro dnico
de atencién de casos y en el registro interno
fisico y electrénico de la Unidad. '

26 expedientes actualizados posterior a cada
atencion brindada durante el mes de enero.

Ingresados datos de casos atendidos durante
el mes de enero en registro electrénico para
su compilacion.

Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituird en el expediente del
caso.

No me fue solicitado.

Elaborar y  entregar  informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas, atendidas en la Unidad de
Atencion psicolégica.

1. Elaboracion de Informes mensuales
de la Unidad.

Entregado a la encargada de la unidad de
atencién psicoldgica, por via electrénica,
informe sobre el clasificador tematico del
mes de febrero para su consolidacién. =]

wwwdemizns QOO0 ©7529
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de la Mujer Indigena

Entregado a la encargada de la unidad de
atencién psicolégica, por via electrénica,
informe de Tipologias atendidas durante el
mes de febrero para su consolidacion.

Entregado a la encargada de la unidad de
atencién psicol6gica, por via electrénica,
informe de metas fisicas del mes de febrero
para su consolidacién.

Entregado a la encargada de la unidad de
atencién psicoldgica, por via electrénica,
informe sobre comunidades
sociolingiiisticas del mes de febrero para su
consolidacion.

g. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicologica de la Oficina Central y/o
las autoridades de la defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyo a la Encargada en la
realizacion de la Invocacion semanal a
cargo de la Unidad.

Participacién en  Reunidén con
profesionales de la Unidad de
Atencién Psicologica de las oficinas
regionales.
Participacién en  actividad de
Integracion laboral

Se compartieron las energias del dia y en el
marco de la conmemoracién del Dia
internacional contra el cancer se concientizo
sobre la importancia del cuidado de la salud
integral y la prevencién de factores de

riesgo. ]
Socializacién de herramientas pertinente a

la unidad para elaboracién de informes y
resoluciéon de dudas.

Fortalecimiento de compafierismo y mejora

"/v

del clima organizacional.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 27 de febrero del afio 2026
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Defensorfa
de la Muyjer Indigena

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac —

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tradmite de liquidacién respectivo. —

Firma y sello del servidor prblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

wmdemighs @@O00 520
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSOR{A DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

PERIODO DEL INFORME

RENGLON / P
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 19-029-2026 v CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL . ] , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Mercedes Pérez Lopez de Morales IDENTIFICACION - - 3314328111204
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atenci6n delos servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL .
CONTRATO Q.18,709.68 / CONTRATO 09 de enero al 30 de abril del 2026 b~
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Eiecuti
SUS SERVICIOS eccion Becutiva
PERIODO O MES DE ESTE -
INFORME Febrero 2026 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATOQ DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via telefénica a las mujeres que
requieren atencién de los servicios de la
Defensorfa de la Mujer Indigenas.

Brindar atencién via telefénica a
mujeres quienes hacen uso de la linea
de Emergencia 1529” -DEMI- con el
saludo correspondiente en el idioma
Mam e indicar sobre los servicios
gratuitos.

Se atendieron todas las llamadas con el saludo
en el idioma Mam a todas las personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529 -
DEMI- brindando informacién acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, con las unidades integrales de casos,
horario de atencién, PBX y Extensiones de las
Unidades  Administrativas y  Oficinas

4
1520 %~

Linea de emergencia

www.DEMl.gob.gt
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Regionales.
desglosan de la siguiente forma:

09 Llamadas atendidas en la Unidad de Call

Center.

05 Llamadas atendidas en el Teléfono Mévil.

Se atendieron 14 lamadas se

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no generan
Ccasos;

Registrar todas las llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-
en la Plataforma Digital del Project -
DEMI-, de los casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segln por cada tipologfa
que corresponde.

Se registr6 70 Llamadas en la Plataforma Digital

Project -DEMI- segtin tipologia registrada.

\/
e

14 Llamadas atendidas en la Linea de

Emergencia 1529, indicando informacién de

los servicios gratuitos de DEMI-.

% 03 Llamadas atendidas, se brindo

informacién de las Oficinas Regionales y 4

Central, con la Direccién y Numero de
teléfonos.

% 09 Llamadas  recibidas,
orientacién con las diferentes tipologfas:

e 10 Llamadas con informacién de los nimeros
de Emergencias de otras entidades:

)

correspondiente.

Atencién de Casos, Unidad Juridica y Social
y Psicoldgica.

brindando

¢ 02 Llamada cortante, se le dio el seguimiento

¥ 06 Llamadas transferidas en las Unidades de

-

-

/l
1509 %
Linea de emergencla

www.DEMi.gob.gt
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6 ' v DEMI ros I
Trent % 05 Llamadas transferidas a Areas
Administrativas de DEMI-
% 20 Llamadas por equivocacién, acoso,

molestar y por extorcién. .

c)

Apoyar en el seguimiento de llamadas
que ingresan al Area del Centro de

llamadas de la Defensoria de la Mujer
Indigena;

P

Realizar el seguimiento de las llamadas
cortantes que ingresan en la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI-

e

02 Llamada saliente se le dio el seguimiento
correspondiente.

% Llamada cortante en la cual se le dio el
seguimiento correspondiente.

d)

Orientar a las mujeres sobre sus
derechos y casos que presentan sobre
temas de: Pensién  alimenticia,
paternidad y filiacién, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicolégico,  familiar,  individual,
grupal y de pareja, entre otras;

Apoyar a mujeres en brindarles
orientacion, con respecto a sus derechos
que tienen e indicar sobre los temas de
cada tipologia y la atencién que brinda

cada unidad de atenciéon de casos. /

/

09 Llamadas atendidas en donde se le brindo la
informacién de las diferentes tipologias.

- 01 Llamada por Paternidad y filiacién,
- 02 Llamada por Pension Alimenticia.
- 01 Llamada por Demanda Laboral.
~- 01 Llamada por Violencia contra la Mujer.
- 02 Llamadas por Divorcio Voluntario.
- 01 Llamadas por Divorcio Voluntario.

-

e) Apoyar en remitir casos nuevos a

unidades de atencién de casos, segin
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en Atencién Juridica,
Social v Psicologia ;

Trasladar las llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesorfa u orientaciéon puede ser en la

Unidad Juridica, Social y Psicologfa. |

06 Llamadas transferidas en las unidades de
atencién de casos: Unidad Juridica, Social y
Psicolégica.

- 03 Llamada transferida a la Unidad Juridica por
seguimiento de caso por pensi6én alimenticia,
Paternidad y filiacion.

- 02 Llamada transferida a la Unidad Social por
Orientacion.

/a
1509 %~
Linea de emengenca

www.DEMIL.gob.gt
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f) Brindar informacién a las personas que
llaman scbre los servicios de la DEMI,
tanto de Oficinas Regionales (nombre de
las profesionales que atienden, direccién
de Oficinas Regionales y nimeros de
teléfono);

L 5
RCEIT L

Indicar informacién de las Oficinas
Regionales y Central a las personas que
hacen uso de la Linea de Emergencia

1529 DEMI-

2
‘..

‘| 03 Llarmadas atendidas, brindado informacién

con la Direccién y Numero de Teléfono de
Oficina Central y Regional.

0 Llamada entrante en donde se brindé el
numero de teléfono y direccién de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

1 Llamada recibida se brindé el horario de
atencién de la Oficina Central DEMI-

0 Llamada recibida se brindé el ntimero de
teléfono de la Oficina Regional de
Chimaltenango.

Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia(Policfa Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto de 1la
Victima, entre otros);

Mencionar el nimero de emergencias
de otras instituciones que apoyan a
mujeres victimas de violencia: PNC,
MP, PGN'Y otros.

10 Llamadas recibidas en donde se le dio
informacién de los nimeros de Emergencias
de otras entidades.

» 03 Llamadas se brindé el No. de la PNC
% 02 Llamada se brindé el No. del MP.

% 01 Llamada se brindé el No. Pro vial

02 Llamadas se brind6 el No. del
Hospital San Juan de Dios.

¥ 02 Llamadas se brindé el No. del IGSS

h) Apoyar en archivar y organizar informes
mensuales, presentaciones y ofros
documentos de forma digital;

Ejecutar informe de Llamadas

atendidas en la Linea de emergencia
1529 DEMI-,

- Se realiz6 un informe mensual del
periodo de enero con el total de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529”7 -DEMI-. p

/p
1520 =~
Linea de emergencla

www.DEML.gob.gt
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P#E¥éntar un consolidado de llama
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a3 - Se envia por correo electrénico el informe

del mes corresponde a la Unidad de realizado del mes mencionado a
Direccién Ejecutiva, Direccién Ejecutiva.
Participacion en la invocacién por las diferentes
Direccién Ejecutiva. unidades asignados del mes de febrero.

i) Otras actividades que le sean solicitadas
por la Directora Ejecutiva y las Ve
autoridades de la Defensoria de la Mujer v

r H 1 t . . )
Indigena, que consideren pertinentes Despacho Superior Se apoy6 en entregar documento en la Oficina de

MIDES.

S

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 27 de febrero del afio 2026. ~

Firma del Contratista: _|

/s
Nombre del responsable de verificar el informe: Magister. Marfa Xol

o

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos térmque procedan al tramite de liquidacién respectivo.

1529 _—  www.DEMl.gob.gt 00000
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON / ] ‘
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ' Oficina Central
/
NIT DEL , .
No. DE CONTRATO 17-2026-029 ; CONTRATISTA | 117278424
NOMBRE DEL ) ] , CODIGO UNICO DE |-
CONTRATISTA Astrid Amira Tzuquen Pérez / IDENTIFICACION 3109129460407

OBJETO DEL CONTRATO | Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencidn de los servicios

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL Q18 709.68 PLAZO DEL 09 de-enero de 2026 al 30 de
CONTRATO IV CONTRATO abril de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA L
SUS SERVICIOS DIFEC?IOI’I Ejecutiva ]
PERIODO DECLARADO Febrero 2026 / MONTO A COBRAR Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS '

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

| DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefonica a las | Informar por via telefonica a mujeres | Se atendieron las flamadas con el saludo-en
mujeres que requieran atenciénj que hacen uso de la Linea de | el idioma Kaqchikel a personas quienes
de los servicios de la Defensoria | Emergencia 1529 —DEMI- con el | flamaron en la Linea de Emergencia 1529 :

de la Mujer indigena.

saludo .en el idioma Kagchikel e | DEMI-. brindando informacién acerca de los |
indicar sobre los servicios gratuitos /| servicios gratuitos de {a Defensoria -de 1a
de —DEMI-. _ | Mujer indigena, con las unidades integrales .

de casos, horario de atencién, PBX y

www.DEML.gob.gt | 06900

_
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Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales
Se atendié un total de 10 -llamadas en el -
teléfono movil y de planta, esta desglosado
| de la siguiente manera: '

#
05 Llamadas en el teléfono de Planta.
05 Llamadas en el Teléfono Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas | Transferir todas las llamadas | Se registré 58 Llamadas en la plataforma .
en plataforma digital Project DEMI | atendidas en la Linea de | Digital Project -DEMI- segun por cada
de Casos nuevos y llamadas que | Emergencia 1529 DEMI- en | tipologia.

no generan casos. plataforma Digital del Project — . ]
DEMI-. de casos nuevos, casos en v" 10 Llamadas atendidas en la Linea

de Emergencia 1529, brindando
informacion  con  los  servicios |
gratuitos de DEMI-

seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia
correspondiente.

v 03 Llamadas atendidas donde se brindd
informacién a Oficinas Regionales tales |
como: Numero de teléfono y Direccidn. //

v 03 Llamadas recibidas para Orientacién
en diferentes tipologias tales -como;
Pension  Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacion y
Violencia contra la Mujer.

4
&ﬁg&;:m | www.DEMI.gob.gt - 00008



v 05 Llamadas recibidas en 'donde se'

v" 00 Llamada referida a Oficina Regional

v 02 Llamadas transferidas a las

proporciond el nimero de Emergencias
de otras entidades como: Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico

Seguro Escolar PDH y otros.
-~

v 05 Uamadas transferidas en las
diferentes ~ Unidades de atencion
integral de .casos, Unidad Juridica y
Psicologica. '

diferentes Unidades Administrativas de
DEMI-

v" 08 Llamadas por equivocacion.

Defensoria de la Mujer Indigena.

P
v 07 Llamadas por Acoso.
v 13 Llamadas por molestar.
€) Apoyar en eI_seguumlent9 a las | gringar el seguimiento a Llamadas I~ .
llamadas que ingresan al area del cortantes que ingresan en la Linea 00 Ilamgdg saliente sed. le dio el:
Centro de llamadas de Ia de Emergencia 1529 DEMI- seguimiento correspondiente. Y

/
‘1529”‘*’
Linea de emergenciz

www.DEMLgob.gt
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de laMujer Indigena { ¢
DEMI 3

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pensidn alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicolégico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar orientacién a mujeres

de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada

tipologia y atencion que brinda cada

unidad de atencion de casos.

03 Liamadas atendidas en donde se le:
brindo Orientacion e Informacién con las .
distintas tipologias. 4

« 01 llamada de oficina donde se brindé

informaciéon sobre paternidad vy
filiacion. '

s 01 llamada de oficina donde se brindé
informacion sobre violencia contra la
Mujer -

e 01 llamada de oficina donde se brindd
informacion sobre divorcio voluntario

Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segln sea la tipologia. Asi como

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad

05 Llamadas transferidas en las unidades
de atencién de casos. Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicologia.

- 04 Hamadas transferidas a la Unidad‘

casos de seguimiento en atencion | Juridica, Unidad Social y Unidad ;l'-'\lljil;lr?e'?}?iciapor casos de Pension.
Juridica, Social y Psicologica. Psicologia. _ 01 llamada transferida a la Unidad
Juridica por caso de terreno. ,/
02 Llamadas transferidas a areas
Administrativas de DEM!
www.DEMI.gob.gt 00600
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02 llamadas transferidas a Recursos |
. Humanos por informacion.

01 llamada transferidas a informatica

de la Oficina Regional de Solola

fy Brindar informacién a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEMI, tanto de

Brindar informacion de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen
uso de la Linea de Emergencia 1529

03 Llamadas atendidas se brindé
informacion con la Direccion y Numero de
Teléfono de Oficina Central y Oficinas
Regionales. ‘
» 01 llamada de oficina brindando Ia

direccién de Oficina Regional de Solola.

Oficina Central y Oficinas
Regionales (nombre de las ~DEM!- . . '
: ) » 01 llamada de oficina brindando 1a
p_rofesll?nales que atr_enden, direccién de Oficina Regional de Quiche
direccion de Oficinas Regionales
y ndmeros telefonicos). 1» 01 llamada de oficina brindando el
numero de Oficina Regional de Santa’
Rosa :
g) Apoyar o sclicitar apoyo en casos | Facilitar el nimero de emergencias :
de emergencia a otras | de otras entidades a personas que (05 llamadas recibidas, se brindd
instituciones que atienden a|hacen wuso de la Linea de informacién de los Numeros de
mujeres que hayan sufrido alguna | Emergencia 1529 DEMI-. Tales: Emergencias de otras Entidades. g
violencia (Policia Nacional Civil, [ como: PNC, IGSS, PGN, MP,| v 03 llamadas de movil bridando
Ministerio Publico, Instituto de la | CODISRA SEGURO ESCOLAR. informacién sobre denuncias al MP
Victima entre otros).
1529’%“‘
029 ™ www.DEMl.gob.gt 00000



v 01 llamada a través del médvil sobre

v 01

informacion de la PNC para realizar ;
denuncias. '
-
llamada de oficina brindando
informacién del MINTRAB.

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Redactar un informe con el total de
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI-

Presentar un ~ consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elaboré un informe mes de febrero con
todas las Llamadas atendidas enla Linea
de Emergencia 1529 -DEMI- .
Se envia por correo electronico el
consolidado general de Illamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 del mes de febrero a Direccion
Ejecutiva.

i)} Otras actividades que le sean
solicitadas por fa Directora
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

« DIRECCION EJECUTIVA

» AREAS ADMINISTRATIVAS

« INVENTARIOS

- Apoyo en Direccidn Ejecutiva para
diferentes tareas.

. " . /

Participacion en Invocaciones

semanales.

- Apoyo .a Inventarios a identificacion
de producto enviado a Oficinas
Regionales

Qe

b

www.DEMI.gob.gt

00809



y % Defensoria
? ~ defaMujer indigena |

Participacion; 3 de febrero de 2026,.a -
: las 11:00 horas, ‘en las instalaciones
e DESPACHO SUPERIOR del Instituto de DerechosHumanosde"/

la Universidad de San Carlos de A
Guatemala (IDHUSAC), se llevara a
cabo la firma de la Carta de.
Entendimiento.

- Entrega de documentos ala ONSEC /

Municipio de Guatemala, Departamento de, Cuatemala 27 de febrero del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: M.A Maria Xol

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

1529 — | www.DEMLgob.gt ' f Joix]al ]



~ % ' Defensoria
- de la Mujer Indigena
“a TE}A"J |
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON ~
PRESUPUESTARIO 029 - UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 25-2026-02% , NIT DEL CONTRATISTA 32370997 <
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Blanca Roxana Siquinajay Sal IDENTIFICACION 2346 14315 0413~
i ificacion, : 6 las di - .
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar a la Unidad Fie Pl@f1cac1én Momt?re_o y Evaluacion en las d}ferentes actividades técnicas que se
realicen, a fin de dar cumplimientos a las metas y acciones programadas.
-
MONTO TOTAL DEL '
CONTRATO Q. 18709.68 - PLAZO DEL CONTRATO 09/01/2026 al 30/04/2025.
UNIDAD DONDE PRESTA P . ;
SUS SERVICIOS Planificacién, Monitoreo v Evaluacion.
PERIODO O MES DE ESTE 4
INFORME MES DE FEBRERO Ve MONTO A COBRAR Q. 5,000.00
: ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTEEL | RESULTADOS OBTENIDOS _—
PERIODO DELINFORME |
a} Apoyar a la unidad de planificacién, ¢ Seorganizay se planifica la agenda
monitoreo ¥y evaluacibn en la de la unidad de Planificacién, para | ~ » Sebrind6 apoyo en organizarla agende dela
organizacién de su agenda programar compromisos segin su unidad de planificacién, en  programar
importancia y urgencias dentro de distintas Teuniones a nivel central y en otras
la institucién y fuera de otras instituciones.
entidades.

wdemigns @OO00 Sf520
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F¢wy s ' Defensorfa
- de la Mujer Indigena
Iy I
b) Apoyar técnicamente en la realizacién » Se realizan diferentes informes de
de diferentes informes de la Defensoria la Defensorfa de la Mujer Indigena » Se realiz6 el documento del primer
de la Mujer Indigena. en las distintas reuniones o en otras cuatrimestre de metas fisicas.
entidades. o

» Se realizaron oficios de entrega de metas
fisicas en las unidades de integral.

¢) Apoyar en la elaboracién de circulares,

e > Se realizaron en certificar el documento de
memos, oficlos y de més

correspondencia procedente de la ¢ Se realizan circulares, memos, modificaciones. T
Umdad.de P]anlf}cac16n, Mopltoreo ¥ oficios y.de mas corrx_espondencxas, > Se realizaron oficios para la unidad de
Evaluacién a las diferentes Unidades de a las diferentes unidades de la Informacién péblica

la Defensorfa de la Mujer Indigena y Defensorfa de la Mujer Indigena. P :

otras entidades » Se realizaron oficios para la DAF.

-
> Se entregaron oficio de metas fisicas a
UDAF.
E idad, . .

9 Infor.m arala ncarge'xda de la Unidad s Se le informa a la encargada de la » Sele informo a la encargada de la unidad, de
Monitoreo y Evaluacién del curso de Unidad las actividades pendientes las actividades pendientes y en imiento. |
las actividades de la Unidad. m > acivt P P y en seguimiento. L~

y en seguimientos.
¢ Serealizan informes peri6dicos a ' ~

e) Rendir informes periddicos 50.]1c1tados la ePFarg_ada c?le la Unidad de > Se realizé el informe para el seguimiento de
por la encargada de la Unidad de Planificacién informéndole de oficios v reuniones dentro v fuera de la
Planificacién, Monitoreo y evaluacién. todas las actividades, reuniones Y y e

. institucién.
que le corresponde a la unidad. thstiucion

wwwdemigobgt QO QOO @1529
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¢ 3 ' Defensoria
- 3 - de la Mujer Indigena
%, r
Cargm” l
f) Archivarlos documentos que entren ala Se archivan los documentos
Unidad de Planificacién, Monitoreo y _ . Se archivaron documentos recibidos y
.. salientes y entrantes de la unidad . . . .
Evaluaci6n. e . enviados a diferentes unidades y entidades.
de Planificacién, Monitoreo vy
Evaluacion
g) Consolidar las metas fisicas de las 13 Se realiz6 el consolidado de las Se realizé el consolido de metas fisicas de las
Oficinas Regionales y de oficina Central. metas fisicas de las 13 Oficinas 13 oficinas regionales y de oficina central.
Regionales y Oficina Central
h) Realizar llamadas a las Oficinas Se realizan llamadas a las oficinas Se apoy6 en realizar llamadas a las Oficinas
Regionales cuando se  necesite Regionales solicitando Regionales solicitando informacién.
informacién. informaci6n. ’l
Se realizan oficios enviados y Se apoy6 en recibir oficios recibidos de las
i) Recibir y enviar oficios a las distintas oficios recibidos a las distintas distintas unidades y direcciones de la

Unidades, Direcciones y oficinas
Regionales de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

unidades, Direcciones y oficinas
Regionales de la Defensorfa de la
Mujer Indigena.

Defensoria de la Mujer Indigena.

Otras actividades que se le sean
asignadas por la encargada de la
Unidad de Planificacién, Menitoreo y
Evaluacién y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena que
consideren pertinentes.

Se realizan las actividades que se
asignan por la encargada de la
Unidad de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion.

» Seingreso6 la ejecucién de metas fisicas en la

» Se consolido el clasificador tematico de las

herramienta de monitoreo de las 13 oficinas
regionales.

unidades de atenci6n integral y unidades de
prevencién. “

wwwdemigorgt QEOQQO @1529
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%“ Teﬁ"\' I

> Se ingresé el clasificador temaético en el
sistemna sicoin,

» Se aprobaron las metas fisicas en el siges.

—

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 27 de febrero del afio 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de vgrificar el informe: Licda. Ménica Jessenia Batzin Ajt

e

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Licda. Monica Jessenia Baizs
Ehcargada de la Unidad de Planjﬁ@
14 . 7 i
Monitoreo y Evaluacion,> &
Defensoria de la Muier lnd;ge

Firma y sello del servidor pablico que verifica el Informe

N

wwdemigns Q0000 1520



Defensoria
de [a Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON _
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Izabal
No. DE CONTRATO 05-2026-029 . NIT DEL CONTRATISTA 80923836
NOMBRE DEL _ g : CODIGO UNICO DE R
CONTRATISTA Jennifer Vanessa Moreno‘Barrlentos de Garcia IDENTIFICACION 2581 271711801
e . :«Brindar.atencion, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia-cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATG “principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales,-grupales o familiares para la recuperacién
de su salud mental y emocional. ‘
MONTO TOTAL DEL P ‘ . ‘ .
CONTRATO Q. 33,677.42 PLAZO DEL CONTRATO | 09 de enero al 30 de abril del 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO O MES DE ESTE P .
INFORME Febrero del 2026 MONTO A COBRAR Q.9000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

1. Se atendieron 15 casos nuevos, el cual se
logré completar el 100% de las fichas iniciales
requeridas, lo que permitid contar con
informacién basica y relevante para el
abordaje individual y familiar.

1. Aplicacién, continuidad y registro
del proceso de evaluacidn
psicologica

s Implementacién y
seguimiento de planes
terapéuticos con base en
cuadros clinicos
identificados.

a. Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicolégico
causado y definir el diagnéstico y
tratamiento de los cases. 1.1 Se identificaron factores de riesgo psicosocial

en un porcentaje significativo de casos,

w'.vw.demg.gob.gl 0@@@ @Fﬂg



Defensoria
de la Mujer Indigena

* Aplicacion de examen
mental para la
identificacion de signos y
sintomas psicologicos.

2. ‘Elaboracién-de diagnosticos y

- .planificacitn terapéutica.
¢ Elaboracion de

diagnésticos preliminares.

e Diseno de planes de
abordaje terapéutico
individualizados segn las
necesidades psicolégicas
identificadas.

3. Orientacién emocional y
contencion en crisis.
+ Brindar atencién
emocional a mujeres que

facilitando la
seguimiento psicologico.

2.1

priorizaciéon de atencidon 'y

Se evaluaron de forma objetiva e imparcial
diferentes aspectos psicolégicos d_g,;if,;l_as“.—
usuarias, permitien-d:'{ - .identificar
caracteristicas de personalidad, capacidades
emocionales y formas de afrontamiento ante

diversas situaciones,

Se identificaron tipologias como:
¢ Interrupcién de la familia por

separacion
* Inestabilidad Emocionat
s Miedo

* Preocupacién

e Problemas derelacién con hermano
* Viclendia psicolégica

s  Asesoramiento

Se elaboraron planes de tratamiento
psicologico adaptados a las necesidades
individuales, priorizando el bienestar
emocional y la recuperaciéon psicosocial.

www.demi.gob.gt @@G@ @?52@



Defensoria
de [a Mujer indigena

presentaron
sintomatologia aguda,
tales como ansiedad,
tristeza profunda y
violencia psicoldgica.

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales = de
violencia con terapias orientadas a

- lograr la recuperacidn emocional de su
entorno familiar.

Atencién psicologica individual a

“ hijas e hijos de usuarias victimas de |

violencia, priorizando la

recuperacién. emocional y el

fortalecimiento  del -..- entorno..|. -
familiar. -
Evaluacién emocional y

conductual mediante entrevistas
clinicas, observacién 'y técnicas
ladico-terapéuticas acordes a la
edad.

Desarrolle de terapias orientadas al
manejo de emociones, expresion
afectiva, reduccién de miedos y
fortalecimiento de autoestima.
Aplicacién de

terapéuticas como dibujo, juego |

terapéutico, cuentos y dindmicas
psicoeducativas para facilitar Ila
expresion emocional.

Qrientacién a madres-o cuidadores
sobre pautas de crianza positiva,
validacién emocional y
acompanamiento afectivo.

actividades |

32

Se brindo atencién psicoldgica a 2 nina-y 2
adolescente  que han sido victimas
presenciales de violencia, favoreciendo la
identificacién y expresién de emociones
relacionadas con experiencias trauméticas.

Se 'evidencié mejoria en la regulacion
emocional, reduccién de conductas de miedo,
ansiedad y agresividad en los casos
atendidos.

Se fortaleci6 el vinculo afectivo entre madres
e hijos mediante orientacién sobre
comunicacion asertiva y crianza respetuosa.

Se promovid el desarrollo de habilidades |

socicemocionales que contribuyen a la
recuperacion del entorno familiar.

Se generaron espacios seguros que
permitieron a los menores expresar vivencias
relacionadas con la violencia presenciada.

wewdemigobst GOSOO @152@




Defensoria
de la Mujer indigena

c¢. Seguimiento de las  atenciones
brindadas documentadas en las fichas
de registro correspondiente.

Revision periédica de fichas
psicoldgicas y de afencién para
monitorear avances de las usuarias

-y sus familias.

Sistematizacién de informacién
clinica y actualizacién de registros
conforme al proceso terapéutico de
cada caso.

Registro de observaciones
relevantes sobre la evolucién

_emocional.de las.usuarias, hijas e
hijos. -+~

Identificacion de casos . que
requieren seguimiento intensivo o
reprogramacién de sesiones.
Cierre de 11 casos de usuarias.

Se fortalecié el control y monitoreo de los

procesos terapéuticos, asegurando
continuidad -y coherencia en la atencion
psicologica.

Se identificaron avances significativos en
casos con intervenciones continuas, asi como
seilales de alerta en procesos que requerian
ajustes.

Se obtuvo mayor responsabilidad vy
compromiso por parte de las usuarias para
asistir a sus terapias.

Se priorizaron y reprogramaron,caggs.segun
necesidades em-oc'iohaj{ésg'- ‘déiéétadas,
optimizando recursos de atencion.

Cierre de 11 casos de usuarias llegaron a
finalizacion  satisfactoria, otros  que
desistieron o abandonaron sus terapias por
cuestiones laborales o-de distancia.

d. Registrar fisica y electrénicamente las
atenciones brindadas en los formatos
establecidos.

Registro fisico de las atenciones
psicologicas brindadas en los

formatos institucionales
establecidos.

Actualizacion constante de
expedientes psicolégicos,

incluyendo fichas iniciales, nolas
evolutivas, planes terapéuticos y
reportes de seguimiento.

Se ingresaron atenciones nuevas y
de seguimiento a la base de datos.

Se logré registrar el 100% de las atenciones
psicolégicas realizadas, tanto en formato
fisico como electronico.

Se fortaleci el orden y sistematizacién de la
informacién de  expedientes
facilitando la continuidad del proceso
terapéutico. -

clinicos,

Se ingresaron 40 expedientes nuevos y de
seguimiento a la base de datos institucional,
contribuyendo a Ia
trazabilidad y respaldo documental de los
procesos de atencidn psicologica.

sistematizacién,

www‘demi.g obgyt o @ G @ @1529




Defensoria
de la Mujer indigena

1. Se elaboraron informes sobre los registros de
Redaccid e inf los casos recibidos en el mes de febrero:
e acc1:m éf lentr(?g; e 111;{111;:5 e Informe SVET
mensuales del registro y estado de .
A . regisiro y ¢ Informe detallado de actividades
los casos atendidos durante el mes . 3
¢ Informe de tipologia de casos
) de febrero. o .
e. Elaborar y  entregar informes ¢ (lasificador tematico

mensuales, semestrales y final de las  Informe sociolingiistico
atenciones brindadas durante el e Informe RUNN

iodo d tratacion. . ;
periodo de contratacion Redaccién de informe del mes de Int * Informe de casos nuevos o

enero a entregar de a Unidad de 2. In o'rme detallado 'sobre las. actividades |
Planificacion. realizadas en la unidad de psicelogid a la _
- R AR “unidad de planificacion del mes de febrero'y |- - -
LR plan de trabajo detallado sobre las
actividades a realizar. ‘
1. Elaboracion de  informes
evolutivos del proceso
terapéutico de las usuarias
P 1. Se documentarcon 40 hojas evolutivas de
. . . atendidas, documentando . . )
f. Realizar informes evolutivos, forma sistematica las acciones y avances |
. e . avances, retrocesos y estado \
constancias psicolégicas o informes . ‘ de cada sesion.

o L emocional. iy .
psicolégicos del proceso terapéutico 2 Inteeracion de i 2. Se fortalecié la organizacion vy
por caso cuando le sea requerido, la ' gra . . sistematizacion de los expedientes

. documentacién elaborada | S .
cual constara en el expediente del caso. : . s clinicos, permitiendo un  control
dentro del expediente clinico L
. . adecuado del progreso terapéutico.

correspondiente, garantizando _
el respaldo del proceso
terapéutico.

g Apoyar en promocionar la salud Imparticién de charla

mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras)
tinicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la delegada Regional

psicoeducativa en Aldea Sarita
sobre autoestima, abordando la
importancia del autoconcepto,
autocuidado y  fortalecimiento
emocional.

1. Se fortaleci6 la autoestima y el
reconocimiento del valor personal 15
participantes mediante orientacién
psicoeducativa.

vawdemigobgt QEPOG @1529
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de la Mujer Indigena

h. Otras actividades que le solicite la
encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de  Oficina  Central,
delegada de la Oficina Regional de
Izabal y/o las autoridades de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena, que

Reunién con equipo DEMI Izabal
para coordinacién y seguimiento
de casos para fortalecer la atencién
integral a las usuarias.

Participacion en reunién virtual de
coordinacién con la encargada dela
Unidad de Atencion Psicolégica de

Lineamientos y explicaciones de actividades
a realizarse durante la semana.

Se fortalecid la coordinacién
interinstitucional entre regiones,
favoreciendo la unificacién de criterios de

- atencién psicoldgica.

consideren pertinentes. Oficina Central y personal de las

diferentes regiones.

. .. . Municipic de Puerto Barrios Depg‘l;@rg'en‘tp d_g, l@bg_l_.‘Z?'glg:fg}?;gro del anio 2026. ‘ v e e
Firma del Contratista: Z/MA "
e

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos t¥érminos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
SE | oa

W \A‘D_Er::_ My
I Ak ‘P:?p
vz cZ
3# 3
. o
Evelyete my J /S
D fwam”e"- Cayer o
elegari; o \a
Otensary aﬁeg“’”al tzattape 0 : 3
Firma y sello dei sefUisingighlico que verifica el Informe Nombre, firma y sello e Ta autoridad compete

wwwdemigohgy QO PO @ﬂgzg



3‘ °°f ’
§ &t s ' Defensoria
F - de laMujer Indigena
-
TEWR f
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 06-2026-029 v’ NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL . e o ] CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

-~
MONTO TOTAL DEL pd
CONTRATO Q33,677.42 / PLAZO DEL CONTRATO | 09/01/2026 al 30/04 /2026
UNIDAD DONDE PRESTA . ; . .. . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango. /
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME febrero de 2026 MONTO A COBRAR (29,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

tratamiento pertinente.

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar
a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos,
determinar el ipo de dafio psicolégico
causado y definir el diagnéstico y

a.1l Atencién, orientacién y abordaje
psicologico a usuarias indigenas
que soliciten los servicios de DEMI
Chimaltenangoe en el mes de febrero
de 2026. v

para

al Se brindé atencion,

orientacién vy

acompafiamiento psicolégico a 15 (quince)
casos nuevos y 35 (treinta y cinco) atenciones
de Mujeres indigenas que han sufrido de
algln tipo de violencia, con las siguientes

tipologias.

www.demi.gob.gt o @ O o @1529




Defensoria
de la Mujer Indigena

a.2 Elaboracion de entrevistas
psicolégicas a usuarias que solicitan
atencién en el area de Psicelogia
para el conocimiento y abordaje de
los casos.

3 Ansiedad

5 Culpa

1 Estrés postraumatico

7 Inestabilidad emocional

4 Miedo

1 Nifio afectado por relacién parental
conflictiva

2 Nifio afectado por separacién

5 Preocupacién

2 Problemas de aprendizaje del habla

4 Problemas de autoestima

5 Problemas de conducta

1 Relacién conflictiva con el cényuge o pareja
1 Ruptura familiar por separacién o divorcio
2 Terapia breve

2 Asesoramiento o consulta

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias que solicitaron atencién psicologica,
llenando datos de ficha inicial y ficha de
unidad psicolégica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
viclencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

b.1 Atencién  en terapias
individuales psicolégicas a
usuarias, hijos e hijas con enfoque
integrativo.

b.1 Se atendié a 6 (seis) nifias hijas de usuaria
que se presentaron a terapia psicolégica, para
su recuperacién emocional por los conflictos
que se viven dentro del entorno familiar,
abordandola por un tiempo de 45 (cuarenta y
cinco) minutos.

/

wwwdemigobst @EOROO @1529
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¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes.

c.1 Recepcion de  expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencién psicolégica de DEMI
Oficina Regional de Chimaltenango.

¢.2 Documentaciéon de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de febrero
de 2026.

c.3 Se elaboran expedientes, con
ficha inicial, ficha de unidad
psicologica, notas evolutivas,
aplicacién de instrumentos
evaluativo y fichas de seguimiento.

¢4 Registro digital de datos
personales e informacién de las
usuarias en libro Gnico y registro
electrénico, que solicitan los
servicios de DEMI Oficina Regional
de Chimaltenango.

¢.1 Se conformaron y registraron 15 (quince)
expedientes de usuarias mujeres indigenas,
que solicitaron los servicios de la unidad de
atencion psicolégica durante el mes de
febrero de 2026 de DEMI Oficina Regional
Chimaltenango.

c.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes
que fueron ordenados en forma cronolégica y
por fechas, durante el mes de febrero de 2026
y se brindé el acompafiamiento psicolégico
que necesitan segiin ¢l diagnostico.

c¢.3 Conformados 15 (quince) nuevos
expedientes con la obtencién de datos
personales, llenando 15 (quince} fichas
iniciales y 15 (quince) fichas de unidad
psicolégica, aplicacién de 15 (quince) pruebas
para el conocimiento de caso y brindar una
atencién adecuada de acuerdo a los signos y
sintomas que presento la usuaria en el
proceso, se diagnosticé y se brind6 el proceso
terapéutico que se adecuo al caso.

c.4 Se realizé una base de datos eleclrénica
con informacién de 15 (quince) casos de
mujeres indigenas atendidas con los datos
personales de cada una.
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d) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas.

d.1 Realizacion de ingreso de datos
en hoja de célculo para una base de
datos de Registro Unico de Usuarias
Nacional RUUN, con la informaci6n
de las atenciones nuevas y las de
seguimiento de mujeres indigenas,
en Oficina Regional Chimaltenango
de la DEMI, correspondiente al mes
de febrero de 2026,

d.2 Flaboracién e ingreso de datos
via electrénica del formato tipologia
de las atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEM],
del mes de febrero de 2026.

d.3 Flaboracién e ingreso de datos
via electrénica del formato de
informe cuantitativo del mes de
febrero de 2026.

d1 Se elaboré 1 (un} informe mensual
integrando Jas 15 (quince) nuevas atenciones
brindadas y 25 (veinticinco) atenciones
brindadas de los casos en seguimiento de
usuarias mujeres indigenas violentadas en
sus derechos, en Oficina Regional de
Chimaltenango del mes de febrero de 2026,
segin formato de registro Unico de Usuarias
Nacional -RUUN- Informaciéon que fue
ingresada al drive.

d.2 Se elaboré 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 40 (cuarenta)
atenciones brindadas correspondiente al mes
de febrero de 2026, relacionada a las
tipologias de Jas atenciones brindadas.

d.3 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de febrero de
2026, integrando datos solicitade dentro del
informe; registro de datos, acciones,
escolaridad, religién, comunidad lingfiistica,
discapacidad y estado de casos los cuales
fueron subidos al drive.
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d.4 Registré de informacién de las
mujeres incdigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
febrero de 2026.

d.4 Se registraron 15 (quince) casos nuevos en
el mes febrero de 2026 en el libro tnico de
registro de casos.

e} Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico
por caso cuando le sea requerido, la
cual constituiré el expediente del caso.

el Elaboracion de constancia
solicitado por usuaria que se
presenta a la DEMI en el mes de
febrero de 2026.

e.1 Se entregd 1 (una) constancia psicoldgica
a usuaria que asistio a su cita psicolégica en
el mes de febrero de 2026, quedando copia
para respaldo del proceso en el expediente.

f) Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las
atenciones brindadas atendidas en
la Unidad de Atencién Psicolégica.

f1 Elaboracion del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador  temdtico de las
atenciones brindadas de las mujeres
indigenas en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de febrero de 2026.

f.2 Elaboracién de informe de
comunidades sociolingiiisticas de
las atenciones brindadas de Ilas
mujeres  indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de febrero de 2026.

f.1 Se realiz6 1 (un) informe, ingresando los
40 {cuarenta) datos correspondientes al mes
de febrero de 2026, relacionado al clasificador
de género de las atenciones brindadas.

f.2 Se elabord 1 (un) informe correspondiente
al mes de febrero de 2026, relacionada a la
comunidad lingiiistica de las usuarias
registradas, remitido a archivo electrénico a
la Direccién de atencién Psicologica de la
Defensorfa de la Mujer Indigena en Oficina
Central.

d
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£.3 Elaboracién de informe de
tipologias de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional Chimaltenango
de DEMI, del mes de febrero de
2026.

f.4 Elaboracién de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de febrero de 2026.

£.3 Se elaboré 1 (un) informe correspondiente
al mes de febrero de 2026, relacionada a las
tipologias, de las usuarias registradas,
remitido a archivo electrénico a la Direccién
de atencién Psicolégica de la Defensoria dela
Mujer Indigena en Oficina Central.

f.4 Se elabord 1 (un) informe correspondiente
al mes de febrero de 2026, relacionados a los
casos de violencia sexual, explotacién y trata
de personas y remitido a archivo electrénico
a la Direccién de atencién Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en Oficina
Central.
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g) Elaborar Informe final de las

atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por cada expediente al
final del periodo de contratacién.

h)

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicolégicas
(talleres, charlas, entre otras),
tnicamente cuando le sea requerido o
gestionado por la Encargada Regional.

h.1 Participacion en el proceso de
terapia ocupacional dirigida por la
Instructora de la secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del
Presidente SOSEP.

hi S5Se apoyé en el taller de terapia
ocupacional con las usuarias con el objelivo
de generar un emprendimiento econémico y
emocional en las usuarias que han sido
victimas de algiin tipo de violencia, actividad
realizada en las instalaciones de la DEMI
Chimaltenango el 10 de febrero de 2026.

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de Oficina Central,
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y/ o las autoridades de

i.1  Participacién en reunién
convocada por la encargada de la
unidad Psicolégica de oficina

central.

i.1 Se participé en reunién donde se brindé
informacién de las nuevas tipologias a
trabajar segn el manual diagnostico
DSM-5TR y cronograma de reuniones
programadas para el afic 2026.
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la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

i.2 Apoyo a encargada regional en la
participacién en la red de derivacion
de Sacatepéquez, febrero de 2026.

1.3 Participacién en reuniones
convocadas por la encargada
regional de Chimaltenango.

i.2 Se nparticipé en el proceso de
fortalecimiento capacitacién, organizacién y
ejecucién de los programas de RIDAVS,
realizada  en Distrital ~ de
Sacatepéquez, Antigua Guatemala, febrero
de 2026.

Fiscalia

1.2 Se participé en 4 (cuatro) reuniones
realizadas en las oficinas de Chimaltenango,
para discutir temas interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 27 de febrero del afio 2026.
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Firma del Contratista: Jf/’ﬁ’lkﬁ%ﬁ.‘/{@&
X

’ {

AT

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

»

Brenca Enefania Xquits Patal
Enczrgads Intering
“~rin Ragtongl Chifmaltenanao

&
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Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe Nombre, firma Rsello € la autoridad competente
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